WOLFORD PARTNER BOUTIQUE BUDAPEST A.SZ.F

Jelen Altalénos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az A6 Boutique Kereskedelmi
és Szolgéltaté Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotés utca 55-61.,

addszédm: 24201755-2-43, cégjegyzék szdm 01-09-995346,

cime: 1061 Budapest, Andrdssy 0t 6., telefon: +36 1 266-1069 (tovdbbiakban Szolgdltatd)
és a szolgdltaté dltal nydijtott elekironikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd Ggyfél
(a tovébbiakban Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza.

1. Altaldnos tudnivalék, a szerz8dés |étrejstte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszdg teriletén nyuijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amely a partner-budapest.wolfordshop.hu
elektronikus aruhdzon keresztil térténik. Tovébbd jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszdg teriletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott
felek kozott j6n létre. A partner-budapest.wolfordshop.hu druhdzban térténé vasarlést az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informdciés tarsadalommal 8sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény ("Ekiv.”) a valamint a
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet szabdlyozza.

1.2. A partner-budapest.wolfordshop.hu druhézban t6rténd vasarldas elektronikus Gton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

1.3. A partner-budapest.wolfordshop.hu druhdz szolgdltatésait barki jogosult igénybe
venni, amennyiben magéra nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem minésul szerz8désnek, a teljesitésig szabadon és
kévetkezmény nélkil médosithaté, illetve lemondhaté. Erre telefonon és e-mailben van
lehet8ség. A felek kdzotti szerz8dés az dru megvdsdrldsa sordn j6n létre. Erre valé tekintettel
a személyesen, Uzletinkben t6rténé dtvétel nem mindsil tavollévék kézott megkstott
szerz8désnek. Hazhozszdllités esetén a Szolgéltatd és a Vasarléd kozott |étrejdtt szerz8dés
tavollévék kozétt megkodtdtt szerz8désnek mindsul, igy a szerz8dés a Szolgdltatéd éltal a
postézds megtorténtérdl sz616 visszaigazold e-mail-lel j6n létre. A felek kézdtt az dru
megvdésarldsaval magyar nyelven |étrejott szerz8dés irdsba foglalt szerz8désnek mindsul. A
szerz8dés hatdrozott idére szél. A szerzédés az elélldsi jog hatdridejének lejartéval kerdl
hatdlyon kival.

1.5. Ugyfélszolgdlat: Aé Boutique Kereskedelmi és Szolgdltaté K.

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 1061 Budapest, Andrdssy Gt 6.

Ugyfélszolgdlat nyitva tartési ideje:

hétf6 - szombat: 10.00-18.30



vasdrnap: 11.00-16.00

Telefon: +36-1 266 1069 (nem emelt dijas telefonszdm)

Internet cim: www.partner-budapest.wolfordshop.hu

E-mail: shop@partner-budapest.wolfordshop.hu

1.6 A Wolford Partner Boutique Budapest a hét minden napjdn, napi 24 érdban a vasarlok
rendelkezésére 4ll. A folyamatos mikddésbdl adéddéan a céget nem terheli felel8sség
amennyiben, akdr el8zetes bejelentés nélkil is, a weboldalhoz valé hozzaférés dtmenetileg
karbantartés, rendszerhiba, javitds vagy egyéb okok miatt nem biztositott.

2. Regisziracié

2.1. A regisziracié menetének leirdsa:Informdciok > Vasarlds menete

2.2. A Szolgdliatét az Ugyfél élial tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hib&ért semminem
felel8sség nem terheli. A Szolgdltatét nem terheli felel8sség az abbdél adédéd kérokért, ha az
Ogyfél a jelszavét elfelejti, vagy az illetéktelenek szémdéra barmely, nem a szolgdltaténak
felréhatd okbél hozzaférhetévé valik.

2.3. A hibdsan régzitett adatok megvdlioztatdsdra bejelentkezés utdn a felhasznéléi fidkba
belépve van lehet8ség. Aktiv megrendelést érint8 adatok médositdsdra az Ugyfélszolgdlati
telefonszdmon vagy a shop@partner-budapest.wolfordshop.hu e-mail cimen van lehet8ség.
2.4. A rendeléssel a vasarlé hozzéjarul ahhoz, hogy a személyes adatok védelmének
megfeleléen a Wolford Partner Boutique Budapest a vasdarlé beleegyezése esetén e-
mailben, postai Uton illetve telefonon promécids vagy més céllal kapcsolatot tartson a
vasarléval. Amennyiben a vasarlé ehhez nem szeretne hozzéjdrulni, a megadott

elérhetéségeken jelezheti.

3. Megrendelés

3.1. A termékek lényeges jellemz8it, hasznélatukra vonatkozé tudnivaldkat a konkrét
arucikk weboldalardl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitasbdl lehet részletesen
megismerni. Ha a vdsdrlés el8tt az druval kapcesolatban kérdése merilne fel,
Ogyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az dltalunk forgalmazott termékek
kezelési Otmutatdjét — ahol ezt a jogszabdlyok el8irjdk — az druhoz mellékeljik. Ha ezt
mégsem kapné kézhez az druval egyitt, kérjUk ezt mielébb (mielétt az drut hasznélatba
veszi) jelezze vev8szolgdlatunkndl.

3.2. A vételdr mindig a kivélasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely az dltaldnos
forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszéllités kéltségét. Az
online Uzletben feltUntetett drak kizarélag az online Uzletben megrendelt termékekre
vonatkoznak.



3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek drai véltoztatdsdnak jogdt a szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy a médosités a weboldalon valé megijelenéssel egyidejileg 1ép
hatdlyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarét kedvezdtlenil nem
befolyésolja. A Szolgdltaté arra térekszik, hogy a honlapon kézélt termék- és drinformdcidk
a leheté legpontosabban legyenek feltintetve. Ha ennek ellenére hibds ér keril a
webdruhdz feltletére, kilonds tekintettel a nyilvénvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
dltaldnosan elfogadott vagy becsilt &ratédl jelent8sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend hibds drra, akkor a szolgdltaté nem kételes a terméket hibds dron széllitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron térténd széllitast, amelynek ismeretében az Ggyfél
eldllhat vésarldsi szandékatédl. Akcids drak esetében az akcié egy meghatdrozott ideig,
legfelijebb a meghatdrozott készlet erejéig tart (amely készlet az akcié zéré id8pontjat
megel&zéen is kimerUlhet).

3.4. A partner-budapest.wolfordshop.hu druhézban a vasarlds regiszirdcidhoz kotétt, igy az
Ogyfélnek a kévetkezé alkalommal mér elegendé a termékeket kivalasztani és kosérba
tenni, nem kell Gjra megadnia a megrendelés teljesitéséhez szikséges 6sszes adatot. A
szolgdltaté a megrendelést az Ugyféliél akkor fogadia el, ha az tgyfél a megrendeléshez
szUkséges - csillaggal jelzett - valamennyi mez&t maradéktalanul kitslti (ha az Ugyfél a
sz0kséges mezéket nem t6lti ki, ezt hibatzenet jelzi). A szolgdltatét az Ugyfél dltal tévesen
megadott rendelési adatokra visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémdaért, hibdért semminemd felel8sség nem terheli.

3.5. Az Ggyfél a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magéra nézve kotelezének ismeri el. Tovdbbd az Ggyfél az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy szaméra a
webdruhézban t6rténd rendelés fizetési kotelezettséget von maga utdn.

3.6. Szolgdltatd az Ugyfél vételi ajdnlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen
koteles az Ugyfél részére a vasarlast elekironikus Gton (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds az ajdnlat elkildésétél szédmitott 48 6rén belll nem érkezik
meg, akkor a szolgéltaté ajdnlati kdtdttsége, illetve az Ugyfél bdrminemd kotelezettsége
minden tovdbbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik. Ez alél kivételt képez az az eset,
ha az Ugyfél tévesen adta meg az e-mail cimét.

4. SzA4llitdsi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgdltaté a megrendelt &rut igény szerint hdzhoz széllitja szdllitmdanyozé cég
igénybevételével. A fuvardij az Ggyfelet terheli, amelyrél szolgdltaté szamlét dllit ki. Ha egy
Ogyféltdl a megrendelt termék kiszdllitdsa elétt Ojabb megrendelés érkezik, és az Ugyfél a
masodik rendelés leadésakor jelzi (és erre a szolgdltaté visszajelzése alapjédn még van
lehetéség), a szolgdltaté dsszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott (a
futdrszolgdlatnak atadott) csomagok utdlagos dsszevondsdra nincs méd. A szolgdltatéd a
sz4llitdsi dij valtoztatdsdnak jogét fenntartja azzal, hogy a médositds a weboldalon valé



megjelenéssel egyidejileg Iép hatdlyba. A médositds a mar megrendelt termékek szdllitdsi
koltségét nem befolydsolja. A szdllitési kéltség szdzezer forint értékl rendelés alatt
egységesen 2500 forint, szdzezer forint 6sszértékd rendelés felett a Wolford Partner
Boutique Budapest a szdllitési kéltségtdl eltekint.
Utdnvétes fizetés esetén a Szolgdltatéd tovabbi 1900 Ft kezelési koltséget szdmol fel.
4.2. Szolgéltaté a rendelés teljesithet8ségét kdvetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi idépont megvélasztdsdra, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kdzelitd
széllitdsi intervallum kivélasztdsara szolgél. Meghatdrozott érara térténd kiszéllitdst a
szolgdltaténak nem &ll médjéban vallalni. A feltintetett szallitési hatéridék kizérélag
tajékoztaté jelleglek, a szolgdltatdét nem kotelezik.
4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén kételes a kiszallitds id8pontjgban a csomagot
tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt
kdvetéen hidnyossdgokra vonatkozé reklamdciét a szolgdltaténak nem éll médjdban
elfogadni. A kiszdllitéssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogdsokat, még a
széllitmdényozé jelenlétében, jegyz8kdnyv felvételével kell dokumentdini.
4.4. A megrendelt arut az Ugyfél személyesen is dtveheti munkaidében a szolgdltatéd
Uzletében.
4.5. A Vasarlé dltal megadott pontos cimre t6rténd szdllitds mindig a megadott hdzszédmig
térténd sérilésmentes kiszdéllitdsra vonatkozik.
4.6. Amennyiben a kilsé csomag sérilten érkezik, vagy mds kéresemény kévetkezik be a
GLS alkalmazottja jegyz8kdnyvet vesz fel (hdrom példényos), amelyen szerepel a
csomagszdm, mint azonositd. Ezt kévetéen Vasarlé kdteles hdrom munkanapon belil a
Wolford Partner Boutique Budapest felé irdsban, e-mail Gtjén jelezni a kdreseményt és a
jegyz8koényv felvételének a tényét az shop@partner-budapest.wolfordshop.hu e-mail cimen.
Amennyiben a Vésérlé fel8l panasz hdrom munkanap elteltével érkezik, gy a Wolford
Partner Boutique Budapest nem kotelezheté a panasz érdemi kivizsgdldsdra. Amennyiben
Vésarlé hdrom munkanapon belUl téjékoztatta az Eladét, egy GLS futér fogja Vésarlotél
elszéllitani a csomagot tovdbbi bevizsgdlésra. A kdrrendezést a Wolford Partner Boutique
Budapest és a GLS egymdés kdzott végzi el.
4.7. Amennyiben a kilsé csomagolds sértetlen, viszont a Vasarlé a csomag kinyitédsakor
sérilést, hibdt vagy barmely mas kdreseményt észlel, Ggy a bejelentést a Vasérléd koteles
legkés8bb az atvételt kdvetd munkanap végéig irdsban jelezni a Wolford Partner Boutique
Budapest felé.
4.8. A Wolford Partner Boutique Budapest a kdvetkez8 fizetési lehetéségeket biztositja online
vasarlds sordn:
» Készpénzes utdnvétel a megadott kiszdllitdsi cimen
* Bankkartydval az OTP Bank dltal Uzemeltetett SimplePay online felGletén:
dombornyomott MasterCard, Visa, American Express kértydkkal (nem
dombornyomott Visa Elelectron és Maestro kértydk esetén a kibocsatéd bank
hatdrozza meg, hogy haszndlhaté e a kdartya internetes vasarldsra).
Bankkdrtyds vésarlés sordn a Szolgdltaté a Vésarlé dltal a megrendelés kiszdllitdsa



és a szdmldzds célidbdl bekért adatokat kezeli; bankkartya-adatokat a Szolgéltatéd
nem kezel, nem kér, és nem tud kiolvasni, a bankkartydk kezelését az OTP Bank
végzi. A kdrtyds tranzakcidk utédn a bank a webshoppal csak a tranzakcié
sikerességére vonatkozé adatot kézli (a tranzakcié azonositéjat vagy a hiba kédijét).
* El8re utaldssal. A vevé banki dtutaléssal utalja a szolgdltatd szémlaszdmaéra a

rendelés végosszegét. Ervényes rendelés érdekében 24 6rén belil szikséges a
rendelési &sszeget dtutalni. Amennyiben az 8sszeg 24 6rdn belUl nem érkezik meg a
megadott szdmlaszdmra, a rendelés érvényét veszti.

4.9. A fenntartja a jogot, hogy valamelyik fizetési médot megtagadia.

4.10. A Szolgdltaté utdnvéttel t6rténd fizetés esetén a rendelés visszaigazoldsatédl szdmitott

10 munkanapon beltl véllalja a termék kiszallitasat. Utalds és bankkartydval térténd fizetés

esetén a fizetés beérkezésének visszaigazoldsatdl szamitott 10 munkanapon belul véllalja a

termék kiszéllitasat.

5. Eléllds joga, médija, kévetkezményei

5.1. Ha az Ugyfél fogyaszténak minésil (tehdt nem tekinthetdé gazdasdgi térsasagnak),
megilleti az eldllds joga a tavollevok kézott kotott szerz6désekrdl sz616 45/2014. (11, 26.)
Kormdny rendelet 20. §-a értelmében. Amennyiben az Ggyfél a termék hdzhozszéllitésa
utdn kivan a vésaérléstél elélini, azt az aru Givételét kévetd 14 napon beldl indoklds nélkal
megteheti. Ennek moédjarél a Tévollevék kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6, 17/1999. (11.5.)
szamU kormdnyrendelet rendelkezik. Ugyfél az eldllés jogét attél a naptél kezdve
gyakorolhatja, amikor az drut divette. irdsban t6rténé eldllés esetén elegendd az eléllasi
nyilatkozatot 14 napon belUl elkildenie. Vésérlé koteles a Wolford Partner Boutique
Budapest szémdra (Wolford Boutique, 1061 Budapest, Andrdssy Ut 6.) a termékeket
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatdnak kézlésétdl szamitott
14 napon belUl visszakildeni vagy dtadni. A terméket sértetlen dllapotban és az az eredeti
csomagolésban kell visszajuttatni a szolgdltatd cimére. A szolgdltatd kizarélag 0f dllapotd
(sérulésmentes, hidnytalan tartalmd) termék visszaszolgdltatdsa esetén kételes a teljes
vételdrat megtériteni. Az eléllési jog gyakorldsa semmilyen tdbbletkdltséget nem jelent a
vésérlé szédmdra, a termék visszajuttatdsarédl azonban az Ggyfélnek kell gondoskodnia.
5.2. A szolgdltaté utdnvétes postai csomagokat nem tud fogadni. Amennyiben a
visszakUldétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a szolgdltatéd kotelezettséget véllal arra,
hogy a vételdrat a hatélyos jogszabdlyokban régzitetteknek megfeleléen, a csomag
atvételét kdvetd 30 napon belUl visszautalja a vésérld részére. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem érkezett a termék, vagy On nem igazolta hitelt érdeml@en,
hogy azt visszakUldte: a ketté kdzUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

5.3. Visszakuldeni csak a webdruhdzban megvésarolt termékeket lehet.

5.4. Mivel a Wolford termékeknek a kilsé doboza a termék elvélaszthatatlan részét képezi,
ezért visszakUldés esetén csak a sértetlen dobozban visszaérkezett termékeket kételes a



Wolford Partner Boutique Budapest visszavenni, és a vételdrat visszatériteni. Tovabbé
visszakUldés esetén minden, a termékhez tartozd, eredetiséget igazold cimkének és
haszndlati Gtmutaténak is a csomagban kell lennie, eredeti és sértetlen dllapotdban.
Hibdsan, illetve sérilten visszaérkezd terméket a Wolford Partner Boutique Budapest nem
koteles visszavenni, ebben az esetben a termék a Vésarldnak visszakildésre kerdl.

5.5. Fehérnem(t, fird8ruhét kizarélagosan sajét fehérnemdre lehet felprobélinil
Amennyiben a visszak(ldott terméken bérmilyen, horddsbdl, és nem megfeleld prébdbdl
valé szennyez8dés, hiba taldlhaté, gy a Wolford Partner Boutique Budapest a széban forgé
terméket nem kételes visszavenni. Ebben az esetben a termék a Vasarlénak visszakildésre
kertl. Vasarlé kizérdlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonségainak és mikddésének
megdllapitésdhoz szikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett be.

5.6. A terméken biztonsdgi plombdat és zsinért helyezink el, mely a termék felprobalasat
nem befolyésolja. Amennyiben a Vésérlé a termék visszakuldése mellett dént, abban az
esetben a plombét és a zsinért nem szabad a ruhérél eltdvolitani. Ellenkez esetben
Wolford Partner Boutique Budapest nem kételezhetd a termék visszavételére.

5.7. Harisnydt csak eredeti, bontatlan éllapotban és csomagolésban kételes a Wolford
Partner Boutique Budapest visszavenni.

5.8. A cég maga fedezi a visszakildés kéltségeit, amennyiben a termék szdllités sordn
sérilt, illetve nem a megrendelt termék kerult kiszéllitésra. Kizérélag a GLS futdrszolgdlattal
visszakUldétt drut vagyunk kételesek visszavenni. Javasoljuk visszakildés esetén a csomagra
értékbiztositas kétését, mivel a visszakildés sordn felmerilé karokér, elveszett termékekért
a Wolford Partner Boutique Budapest semmilyen felel&sséget nem vdllal.

5.9. Megfelels eldlldas vagy felmondés esetén a Wolford Partner Boutique Budapest a
Vésarlénak visszajéré dsszeget a Vasarlé dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
médon tériti vissza. A Vésarlé kifejezett beleegyezése alapjén a vdllalkozés a visszatéritésre
mds fizetési médot is alkalmazhat, de a Vésérlét ebben az esetben semmilyen tébbletdij
nem terhelheti. Amennyiben a Vdasdrlé kivénja az dltala igénybe vett fizetési médidl eltérd
médon visszakapni a kivant sszeget, Ugy azt irdsban jelezheti a shop@partner-
budapest.wolfordshop.hu e-mail cimen.

Bankkartyds vasdrlas sordn a Vasarlé altal a Megrendelés kiszdllitasa céljabdl és a
szdmldzds céljdbol bekért adatokat kezeljik; bankkdrtya-adatokat webshopunk nem kezel,
nem kér, és nem tud kiolvasni, a bankkartydk kezelését az OTP Bank végzi. A kértyds
tranzakciék utdn a bank a webshoppal csak a tranzakcié sikerességére vonatkozé adatot
kdzdl (a tranzakcié azonositéjdt vagy a hiba kédjét).

5.10. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a terméket kizarélag szdmlaval egyitt tudjuk
visszavenni vagy cserélni. A szdmlét kérjuk a visszakildétt dru mellett elhelyezni.

5.11. Amennyiben a Vdasérlé felmondési jogdval élni kivén, a fent megjeldlt hatérid8 lejérta
elétt koteles egyértelm eldllési szandékaét tartalmazé nyilatkozatét a Wolford Partner
Boutique Budapest részére postai vagy elekironikus Uton eljuttatni.

Postacim: Wolford Boutique, 1061 Budapest, Andrdssy Ut 6.



E-mail cim: shop@partner-budapest.wolfordshop.hu)
Ebbél a célbél felhasznélhatja a csomag kikUldésekor a csomagban taldlhaté mellékelt
eldllasi nyilatkozat-mintét, melyet honlapunkrdél is letélthet.

6. Garancia, szavatossdg

6.1. A 6télldsra és a szavatossdgra a Polgdri térvénykdnyvrél szél6, t6bbszor mddositott
1959. évi IV. térvényben és az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd
j6tallasrodl sz6l6 151/2003. (1X.22.) szdmU kormdnyrendeletben foglaltak, valamint a
45/2014 11.26. Korm. rendelet ide vonatkozé egyéb rendelkezései az irdnyaddk.

6.2. A horddstél, nem megfeleld kezeléstél sérilt, illetve elszakadt termékeket a Wolford
Partner Boutique Budapest nem tekinti hibds terméknek. Vasérlé kételes a hibat annak
felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon bell kézdlni. Ugyanakkor a Wolford Partner Boutique Budapest felhivia a vésérlé
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti a Wolford Partner Boutique Budapesttel
szemben.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a Vasarlé a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén 10l nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatést a Wolford Partner Boutique Budapest nyujtotta. A teljesitéstdl
szédmitott hat hénap eltelte utdn mér a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az dltala felismert
hiba mér a teljesités idépontjGban megvolt.

6.3. Amennyiben jogos a panasz, Ugy a webdruhdz sajét kéltségén véllaljo a termék
javitésat. Amennyiben a hibds terméket cserélni kivénja a Vasarlé, a Wolford Partner
Boutique Budapest csak ugyanarra a cikkszdmu, szinG, méret( termékre biztositja a cserét.
Amennyiben az adott termék nem javithatd, illetve mar nem elérhet8, a Wolford Partner
Boutique Budapest a teljes &sszeget visszatériti.

6.4. A Wolford Partner Boutique Budapest mindent megteszi azért, hogy a webdaruhézban
megjelend szinek a lehetd legpontosabban adjdk vissza a termékek valés szineit. Ennek
ellenére, mivel a monitorok szdmitégépenként véltoznak, a Wolford Partner Boutique
Budapest nem garantdlja, hogy a kijelzén és valésdgban megjelend szinek teljesen
azonosak lesznek.

6.5. Ha a fogyaszté a hibdt a szerz8déskétés idépontjdban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, a webdruhéz mentesil a szavatossdgi felel8sség aldl.

6.6. Hibdés teljesités esetén a fogyaszté els8sorban — vdlasztésa szerint — kijavitdst vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatosségi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha a webdruhéz szdmdra a mésik szavatosségi igény teljesitésével dsszehasonlitva
ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatott dolog hibatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés silydt, és a szavatossdgi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget.



6.7. Ha sem kijavitésra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webdruhdz a kijavitést,
illetve a kicserélést nem vdllalta, vagy e kételezettségének megfelels hataridén belil, a
fogyaszténak okozott jelent8s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni — vdlasztdsa
szerint — megfeleld drleszéllitést igényelhet vagy eldllhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elélldsnak nincs helye.

6.8 A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos min8ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyérté éltal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

6.9. Termékszavatosségi igényt a vésérlé a termék gydrtéd altali forgalomba hozatal4tdl
szédmitott két éven belUl érvényesithet. E hatdridé elteltével elveszik ez a jogosultség.

6.10. Termékszavatossdgi igény kizérélag az termék gydrtdjéval vagy forgalmazdjdval
szemben gyakorolhaté. A termék hibdjét termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vésarlénak kell bizonyitania.

6.11. A gydarté mentestl a termékszavatossagi kotelezettség alél, amennyiben bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazdsabél ered.

A forgalmazénak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.12. A Wolford Partner Boutique Budapest felhivia a Vésérlé figyelmét, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatosségi igény egyszerre, pdrhuzamosan nem
érvényesithetd. Vasarlé a termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatosségi igényét a
gydrtéval szemben érvényesitheti.

7. Adatkezelés (Adatvédelmi nyilatkozat)

A Szolgdltaté weboldaldn kilén menipontban is megtalélhaté az Adatvédelmi nyilatkozat,
mely az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket foglalja éssze.

Az alabbiak szerint a Szolgdltaté kilends kériltekintéssel kezeli az Ugyfél éltal
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat.

7.1 A Szolgdltaté az Ugyfél éltal rendelkezésre bocsétott adatokat (név, szdllitdsi- és
szdmldzdsi cim, telefonszdm, e-mail) célhoz kététten, a megrendelés teljesitése érdekében
haszndlja fel. A Szolgdltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek csak adott rendelés teljesitése
érdekében adja at (pl. futdrszolgdlat).

7.2 A Szolgdltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az informdciés énrendelkezési jogrél és
az informdciészabadsagrél sz6l6 Térvény (2011.évi CXII. tv.) és a Direktmarketing Térvény
(2008. évi XLVIIL. tv.) értelmében jér el.

7.3 A Vasarlé regiszirélt Ogyfeleként regisztracidjéval hozzdjérul, hogy személyes adatait az



A6 Boutique Kft., mint adatkezel6 az adatvédelmi jogszabdlyok elGirdsainak megfelelGen
online kereskedelmi tevékenységéhez (rendelések kezelése, ajénlat kikildése, aru
postézdsa) kapcsoléddan térolja, kezelje, illetve felhaszndlja.

7.4 Az Ugyfél adatszolgdltatdsa énkéntes, hozzdjéruldsét a regisztrécié vagy az online
megrendelés sordn adhatja meg. Adatait felhaszndléi fidkjaban bédrmikor médosithatia,
torélheti, kérésére felhaszndléi fidkjat a szolgdltaté torli.

7.5 Az online regiszitrdcié sordn van lehetéség a Szolgéltaté e-mailes hirlevelére t6rténé
feliratkozésra. A hirlevélszolgdltatdsrél a késébbiek sordn barmikor leiratkozhat @
hirlevélben taldlhaté leiratkozds linkre kattintva, vagy a szolgdltaténak kildétt e-maillel.
7.6 A Szolgdltatd személyhez kétheté bongészési szokdsokat, béongészési el6zményeket nem
régzit. Bongészési forgalmak - cookie-k - legfeljebb dltaldnos latogatdi statisztikak
formajdban kertlnek felhaszndlésra.

7.7 Adatai torlését, mddositdsat barmikor kérheti irdsban a
shop@partner-budapest.wolfordshop.hu e-mail cimen.

7.8 Amennyiben az Ugyfél erre vonatkozé kérése ellenére adatait a Szolgdltaté
(felhaszndléi fidkjét, annak minden kordbban megadott adataval) nem térli, az Ugyfél a
Szolgdltaté weboldalat Uzemeltetd tarsaségot keresheti meg ilyen irdnyd kérésével.

A Szolgdéltaté térhelyszolgdéltatdja:

www.mikrovps.net

MikroVPS Kft. 1096 Budapest? Sobieski Jdnos utca 19-21

Levelezési cim: 9730 Készeg, Pf. 57

Telefon: +3694200210

E-mail: info@mikrovps.hu

7.9 A Szolgéltaté weboldala biztonsdgos kommunikdciéjat SSL tanUsitvany biztositja,
Szolgaltaté és Ugyfél kozotti adateseréket https protokoll védi.

Bankkdrtyds fizetési igény esetén a Szolgdltaté weboldala az Ugyfelet az OTP Bank
biztonsdgos bankkdrtya felGletére irdnyitja, ahonnét a tranzakciét kdvetéen a vasérlést
kdvetéen a Szolgdltaté weboldaldra visszairdnyitva kertl lezarésra a rendelés.

Adatkezeléssel, személyes adataival kapcsolatban tovéabbi informéciékért forduljon
bizalommal Ggyfélszolgélatunkhoz.

8. Biztonsdgos bankkartyds vasarlas

A Szolgdltatéd weboldalén kilén Biztonsdgos fizetés bankkdrtydval mentpontban is
megtalélhaté a Tdjékoztaté a biztonsdgos bankkartyds vésarlasrél.

A Szolgéltatd (www.partnerbudapest.wolfordshop.hu) részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a
kartyaelfogadds lehetGségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndlé kdartyaelfogadé rendszere
Gltal. Bankkdrtyds fizetéskor a Szolgéltaté weboldala automatikusan atirdnyitja az Ugyfelet



az OTP Bank fizet6oldaldra, igy a fizetés kdzvetlenil a Bank édltal Uzemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatérsasdgok aktudlis szabdlyai és biztonségi elbirdsai szerint miikédé oldalon térténik,
és nem a www.partnerbudapest.wolfordshop.hu oldalén.

A Szolgdltaté és annak weboldala az Ugyfél kdrtya-, illetve a magétte éllé szamla
adatainak, szdmdanak, lejdrati ddtuménak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

Tovébbi informéciék a Biztonsdgos fizetés bankkartydval menipontban.

9. Panaszkezelés

Amennyiben a rendelése kapcsdn valamilyen gondot észlel, akkor miel8bb vegye fel a
Szolgdltaté Ggyfélszolgélatéval a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon.

E-mailben jelezze a legfontosabb adatokat: Megrendel neve Rendelési szam Panasz tipusa
és leirdsa

10. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdgndl

Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a
hatésdg dént a fogyasztévédelmi eljarés lefolytatdsarél. A fogyaszték panaszaikkal
els6sorban a teriletileg illetékes jarési hivatalokhoz fordulhatnak. A jérési hivatalok
elérhet6ségei megtaldlhaték a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyaldsok Utjdn rendezzék. Amennyiben targyalésos Gton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6do felek értékhatartdl fuggben a Pesti Kézponti Keruleti Birdsag (1055
Budapest, Marké u. 27., +36 1 354 6000), illetve a Févérosi Birésag kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat.

11. Békélteto testilet eljdrdsdnak kezdeményezése

Amennyiben a Szolgdliaté és Ugyfél kézstt esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a két fél
kdzth targyaldsok sorédn nem rendezédik, a fogyaszténak mingsolé Ugyfél, a lakéhelye
vagy tartézkodési helye szerint illetékes békéltets testilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testulet eljarését, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is.

Békéltet6 Testiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban fogyaszténak minésul a kilén

térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és



kdzépvdéllalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz.
A Szolgdltatéd székhelye szerinti illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szédma: (1) 488-2186

Tovdbbi békéltett testiletek elérhetsége:
https://bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

12. Egyebek

12.1. A partner-budapest.wolfordshop.hu druhéz webes alapokon mikédé informéciés
rendszer, biztonsdgi foka megfelel8, hasznélata nem jelent kockézatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket: haszndljon virus és kémprogram elleni
védelmet, telepitse az operdcids rendszer biztonségi frissitéseit. A Weboldalon valé vésarlds
feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a
technolégidval egyitt jéré hibalehetdségek elfogadését.

12.2. A Szolgdltaté nem felel8s semmilyen kérért, amely a weboldalra valé csatlakozds
miatt kdvetkezett be. Az Ggyfelet terheli a szdmitégépe, illetve az azon talélhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

12.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani. Az esetleges
médositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg Iép hatdlyba.

13. Copy Right

A honlap tartalma (széveg és képek) a Wolford Partner Boutique Budapest kizarélagos
szellemi tulajdondt képezik. A cég irdsos engedélye nélkil sem online, sem nyomtatott
formdban felhaszndlni nem szabad. A honlap tartalméval barminem jogtalan visszaélés
buntet8jogi feljelentést és kartéritési pert von maga utén.



14. Céginformécié

Név: A6 Boutique Kit.

Székhely cim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
Vevészolgdlat: (+36) 1 266 1069

E-mail: shop@partner-budapest.wolfordshop.hu

Adészdm: 24201755-2-43

Kézdsségi addszém: HU - 24201755

Cégjegyzékszédm: 01-09-995346

Szdmlavezeté bank neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Pénzforgalmi jelz&szdm: 10918001-00000084-52130007
Wolford Boutique elérhetésége: 1061 Budapest Andréssy Gt 6.

Budapest, 2023.04. A6 Boutique Kereskedelmi és Szolgdltatéd Kit.



